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PLAN KOMUNIKACJI LSR

Plan komunikacji - Zalgcznik nr 5
do Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ na lata 2016-2022

Glowne cele dzialan komunikacyjnych: Celem planu komunikacji jest zaréwno biezace informowanie mieszkancow o stanie realizacji LSR (w tym o stopniu osiggania celow
i wskaznikow), jak i biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR. Zaktada si¢, ze intensyfikacja przekazu
dotyczacego praktycznych aspektow realizacji zapisow dokumentu przetozy si¢ na zwigkszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej w dziatalnos¢ LGD, a tym samym
pozytywnie wplynie na jako$¢ zglaszanych operacji i wnioskow. Planowane dziatania majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachgci¢ potencjalnych beneficjentow do aplikowania
o $rodki, zwigkszajac liczbe zrealizowanych projektow a przez to wzmocni¢ konkurencyjno$¢ i atrakcyjnos¢ Lokalnej Grupy Dzialania. Celem dziatan komunikacyjnych jest
ponadto utrwalenie i poglebienie akceptacji i przychylnosci mieszkancéw obszaru LGD dla realizacji LSR na lata 2016-2022. Podjete zalozenia wynikaja bezposrednio z
doswiadczen zwiazanych z realizacja poprzedniej strategii (wyniki badan ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zglaszanych przez uczestnikow otwartych spotkan
warsztatowych. W toku analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy z komunikacja i promowaniem dziatalnosci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma
za zadanie zlikwidowaé dotychczasowe niedostatki komunikacyjne, a takze zagwarantowa¢ dwustronno$¢ przekazu oraz umozliwiaé pozyskiwanie informacji zwrotnej

od mieszkancow.

Dzialania komunikacyjne, odpowiadajace im Srodki przekazu oraz zidentyfikowani adresaci poszczegdlnych dzialan komunikacyjnych:
Srodki

Terminy dzialan
* komunikacyjnych

w trakcie realizacji
LSR (termin
zalezny od decyzji
LGD na podstawie
harmonogramu
naborow)

Nazwa dzialania
komunikacyjnego”

Kampania informacyjna
nt. glownych zatoZenn LSR
na lata 2016-2022, zasad
pozyskiwania dotacji oraz
zasad oceny i wyboru
operacji przez LGD (w
tym informacja na temat
mozliwosci
samozatrudnienia,
skierowana w
szezegolnosci do 0sob
naleigcych do grup
defaworyzowanych
okreslonych w LSR)

Cel komunikacji

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o LSR
na lata 2016-2022 (o
glownych celach,
zasadach dofinansowania
oraz typach operacji, dla
ktorych przewidziane jest
dofinansowanie w ramach
PROW, a takze
procedurach oraz
zasadach oceny i wyboru
operacji.

Aktywizacja
potencjalnych
uczestnikow projektow,

Adresaci dzialania/grupy
docelowe

wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w
szczeg6lnosci przedsigbiorcy,
organizacje pozarzadowe i
mieszkancy obszaru LGD, w
tym takze przedstawiciele
grup defaworyzowanych
wskazanych w LSR:
bezrobotni (dlugotrwale
bezrobotni, osoby do 35 1. Z.
oraz osoby w wieku 55+),
osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym

przekazu/narzedzia
realizacji dzialania
komunikacyjnego™

1) rozsylanie informacji
poczta elektroniczng

Wskazniki na
kampanie¢™"

wystanie 500 e-maili

2) zamieszczenie
informacji na oficjalne;j
stronie LGD Blisko
Krakowa

1 informacja na
stronie LGD Blisko
Krakowa

3) zamieszczenie
informacji na oficjalnych
stronach internetowych
gmin obszaru LGD (6
gmin)

6 informacji na
stronach gmin obszaru
LGD (1 w kazdej
gminie)

4) ogloszenia na portalu
spotecznosciowym
(Facebook)

co najmniej 1
ogloszenie na portalu
spotecznosciowym

Efekty dzialania
komunikacyjnego

a) dotarcie do co
najmniej 400 oséb z
informacjami o LSR

2016-2022;

b) podniesienie
poziomu wiedzy
mieszkancow o
glownych zalozeniach
LSR (wyniki ankiet po
zorganizowanych
spotkaniach),

c) zwigkszenie liczby

sktadanych wnioskéw

w stosunku do okresu
2007-2013,
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w tym przedstawicieli
grup defaworyzowanych.

5) ogtoszenia w
siedzibach instytucji
publicznych
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6 ogloszen w
siedzibach instytucji
publicznych (1 w
kazdej gminie)

6) wydanie biuletynu
LGD lub zamieszczenie

1 artykul w prasie
lokalnej /1 numer

artykulu w prasie lokalne;j biuletynu
7) przygotowanie i dystrybucja 400
dystrybucja materiatow materiatow
promocyjnych promocyjnych

8) organizacja spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych

organizacja co
najmniej 2 spotkan w
ramach kampanii (po
3 gminy z obszaru
objetego LSR)

9) bezposredni kontakt
przez pracownikow OPS

9) zamieszczenie co
najmniej 10 informacji
na stronach OPS i

szczegblnie w zakresie
przedsiebiorczosci.

2016-2023

Prezentacja projektow
realizowanych i
grealizowanych w ramach
LSR 2014-2020

Zapewnienie szerokiej
akceptacji spotecznej dla
dziatan rozwojowych i
kierunkow realizowanych
w ramach LSR

mieszkancy obszaru LGD (w
tym potencjalni
wnioskodawcy i beneficjenci)

i PUP PUP
druk 1 publikacji
1) publikacja dobrych prezentujacej dobre .
praktyk projektowych, praktyki dziatan w a) dotarcie do co

ramach LSR

2) promocja skutecznych
dziatan na oficjalnej
stronie internetowej LGD
Blisko Krakowa

1 informacja na
stronie LGD Blisko
Krakowa

3) promocja skutecznych
dziatan na stronach gmin
tworzacych obszar LGD

6 informacji na
stronach gmin obszaru
LGD (1 w kazdej
gminie)

4) ogloszenia na portalu
spotecznosciowym
(Facebook)

co najmniej 1
ogloszenie na portalu
spolecznosciowym

najmniej 450 oséb z
przyktadami
zrealizowanych
projektow;

b) podniesienie
poziomu wiedzy
mieszkancoOw o
koniecznosci
aktualizacji LSR
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5) wydanie biuletynu 1 artykul w prasie
LGD lub zamieszczenie lokalnej /1 numer
artykutu w prasie lokalnej biuletynu
6) prezentacja
dziatalnosci LGD podczas prezentacja
wydarzen i imprez dziatalnosci LGD na 4
okoliczno$ciowych na wydarzeniach
terenie objetym LSR
7) przygotowanie i dystrybucja 400
dystrybucja materiatow materialow
promocyjnych promocyjnych
1) organizacja spotkan nd a) podniesienie
informacyjnych/szkolen ) poziomu wiedzy
potencjalnych
2) doradztwo bene?ﬁcjentéw (wyniki
Wspieranie beneficjentow I . indywidualne w Biurze nd. ankiet po S.pOtkam?Ch
lizacii projoktéw nformowar.ne na temat LGD szkoleniowych i
W reatizacjt projenton warunkow i sposobow doradczych),b)
3 dziatanie ciagte oraz ba‘t.lante oprit przygotowania (potencjalni) beneficjenci uzyskanie informacji
satysfakcji beneficjentiw dokumentacji aplikacyjne;j zwrotnej nt. oceny
zprowadzonego i rozliczania projektow 3 doradzt d jakos$ci pomocy
doradztwa ) doradztwo prowaczone $wiadczonej przez
przez Koordynatorow w
. nd. LGD pod katem
gminach wchodzacych w ;
sklad LGD wprowadzenia
ewentualnych korekt
w tym zakresie.

* Wszystkie dzialania komunikacyjne prowadzone beda w sposob ciagly przez okres wdrazania LSR (2016-2023) i wynika¢ beda z aktualnych potrzeb i oglaszanych przez LGD konkursow.
Mozliwe jest taczenie dziatan komunikacyjnych (np. wydanie artykutu w prasie lokalnej w ramach kampanii informacyjnej oraz w ramach prezentacji dobrych praktyk projektowych).

** Narzedzia komunikacji w ramach poszczegolnych kampanii zostang kazdorazowo wybrane i dostosowane do mozliwosci organizacyjnych i technicznych oraz zgodnie z zasada racjonalnosci.
*#* Osiggnicte w ramach kampanii wskazniki uzaleznione beda od wykorzystanych narzedzi komunikacji.

Dzialania komunikacyjne podejmowane w przypadku probleméw z realizacja LSR

Srodki
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Wskazniki na
kampanie**

Adresaci dzialania/grupy
docelowe

przekazu/narzedzia
realizacji dzialania
komunikacyjnego*

Efekty dzialania
komunikacyjnego

Lp. Nazwa dzialania komunikacyjnego

Cel komunikacji

mieszkancy obszaru LGD, w
tym wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w

a) dotarcie do co najmnie;j

Poinformowanie 400 o0sob z informacija,

mieszkancow o koniecznosci

Kampania informacyjna
towarzyszgca konsultacjom

1) rozsytanie informacji

poczta elektroniczng wystanie 300 e-maili
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spolecznym dotyczgcym aktualizacji
Strategii

aktualizacji LSR oraz o
zakresie zmian.

szczegblnoscei
przedsigbiorcy, organizacje
pozarzadowe i
przedstawiciele grup
defaworyzowanych)
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2) zamieszczenie
informacji na oficjalnej
stronie LGD Blisko
Krakowa

1 informacja na stronie
LGD Blisko Krakowa

3) zamieszczenie
informacji na
oficjalnych stronach
internetowych gmin
obszaru LGD (6 gmin)

6 informacji na stronach
gmin obszaru LGD (1 w
kazdej gminie)

4) ogloszenia na portalu
spotecznosciowym
(Facebook)

co najmniej 1 ogloszenie
na portalu
spotecznosciowym

5) ogloszenia w
siedzibach instytucji
publicznych

6 ogloszen w siedzibach
instytucji publicznych (1
w kazdej gminie)

6) organizacja spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych

organizacja co najmniej
2 spotkan w ramach
konsultacji spotecznych
(po 3 gminy z obszaru
objetego LSR)

b) podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancow o
koniecznosci aktualizacji
LSR.

* Narzgdzia komunikacji w ramach aktualizacji LSR zostang kazdorazowo wybrane i dostosowane do mozliwosci organizacyjnych i technicznych oraz zgodnie z zasadg racjonalnosci.
** Osiagnigte w ramach kampanii wskazniki uzaleznione beda od wykorzystanych narzgdzi komunikacji.

Analiza efektywnosci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i sSrodkéw przekazu:

Zastosowane w planie komunikacji dziatania oraz wykorzystane $rodki przekazu podlega¢ beda cyklicznym badaniom przynoszonych efektow oraz — zwigzanej z nimi —
racjonalnosci budzetowej. Dodatkowo wigkszo$¢ zaplanowanych narzedzi komunikacji przewiduje otrzymanie informacji zwrotnej lub aktywny udzial mieszkancow.
Regularnie prowadzona ocena i monitoring przedstawiane bgdg zgodnie z procedura monitoringu i ewaluacji w formie kwartalnych raportow przygotowywanych przez
Biuro LGD. W przypadku stwierdzenia, ze ktore$ z dziatan komunikacyjnych nie przynosi pozadanych efektow, przewiduje si¢ zastosowanie planu naprawczego. Polegac
on bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastgpieniu ich nowymi, ktore w ocenie LGD beda bardziej odpowiednie dla osiggnigcia
wyznaczonych celow. Przed wprowadzeniem kazdej modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje si¢ zarowno poinformowanie odbiorcéw planu komunikacyjnego
(za pomocg poczty elektronicznej, stron internetowych oraz portali spotecznosciowych), jak i konsultowanie propozycji z mieszkancami, beneficjentami oraz grupami
docelowymi — za pomocg ankiet oraz podczas otwartych spotkan konsultacyjnych.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji:

Plan komunikacji przewiduje dziatania dotyczgce zbierania informacji o funkcjonowaniu LGD oraz poziomu zadowolenia z realizacji LSR. W przypadku stwierdzenia
niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnosci wobec braku dziatan podejmowanych przez LGD konieczne bedzie wdrozenie $rodkow zaradczych.
Przewiduje si¢ wsrdd nich przede wszystkim: organizacje spotkan przedstawicieli LGD z mieszkancami i beneficjentami oraz przeprowadzenie badan ankietowych, a takze
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przyjmowanie uwag bezposrednio w Biurze LGD. Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag LGD be¢dzie zobowigzana do odniesienia si¢ do otrzymanych informacji zwrotnych,
przygotowanie propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne skonsultowanie ich (tymi samymi metodami) ze spolecznosciag lokalng.
Calkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR: 249 400,00 zl.



